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A crescente presenca das Tecnologias da
Informacdo e Comunicagéo (TICs) no
cotidiano dos individuos vem provocando
transformacdes profundas na sociedade,
permeadas por novas formas de interacéo
baseadas na intensa producdo e uso de
informacdes. Numa sociedade na qual a
informag&o é matéria-prima essencial
(Castells, 1999), o termo big data, ainda que
associado a discursos frequentemente vagos e
fragmentados, assumiu papel de destaque no
ambito empresarial, governamental e
académico. Big data remete, por si, a questdo
dos grandes volumes de dados estruturados e
ndo estruturados constantemente produzidos
na sociedade da informacdo.

Evidentemente, o potencial do big data s6 é
atingido quando associado a processos que
convertam grandes volumes de dados
variados e velozes em informaces
relevantes, capazes de subsidiar tomadas de
decisdo. Tais processos demandam avangos
ndo apenas no gerenciamento dos dados, mas
também nas técnicas de andlise. Consulta
realizada na plataforma Google Trends
revelou que o interesse mundial pelo termo
big data, que vinha em ascendéncia desde o
inicio da década de 2010, atingiu certa
estabilidade a partir de 2017 (Figura 1).
Concomitantemente, termos como data
science e data analytics permanecem em

trajetdria ascendente, tendo o termo data
science, inclusive, despertado mais interesse
do que big data desde 2018.

Estaria o entusiasmo com data science e data
analytics associado a novas roupagens para
técnicas ja estabelecidas em analise de
dados? Em parte. Cabe, entretanto,
reconhecer que os desafios inerentes a analise
dos dados produzidos nos dias atuais, cada
vez mais volumosos e complexos, vém
atribuindo a esses termos um significado
fortemente associado a interdisciplinaridade,
gue combina campos como 0s da
matematica, da estatistica e da ciéncia da
computacéo.

No campo especifico do planejamento e
gestdo urbana, 0s termos smart cities e urban
analytics ganharam destaque, embora o
primeiro venha despertando ceticismo no
meio académico da area de planejamento.
Soderstrom et al. (2014) destacam como o0
conceito de smart cities foi mobilizado em
narrativas delineadas por grandes
corporagdes de tecnologia da informacao
(T1). Para os autores, tais narrativas
concebem a cidade como um sistema de
sistemas e reciclam um discurso utopico
voltado a apontar patologias urbanas bem
COmO Sua “cura”, que, por sua vez, envolve
altos investimentos em TI e fortalece a
posicao dessas corporacBes no mercado.

Interesse pelos termos big data, data science e data analytics: Buscas na plataforma Google (2004-2020)
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Figura 1. Interesse pelos termos big data, data science e data analytics segundo consultas realizadas na

plataforma Google no periodo de 2004 a 2020 (fonte: Google Trends, 02/03/2020).
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Em todo caso, independente das criticas
relacionadas ao carater comercial, as
iniciativas smart permanecem, na prética,
mais associadas ao gerenciamento de
servicos urbanos e a demandas de curto
prazo.

A Urban analytics, por sua vez, vem
despontando como um campo emergente no
ambiente académico, fortemente associado a
pesquisas que promovam olhares inovadores
sobre fendmenos e dindmicas urbanas. O
entusiasmo reflete-se no surgimento recente
de inumeros programas de pos-graduacao em
urban analytics no Reino Unido (University
of Glasgow, University College London,
University of Warwick, Manchester
Metropolitan University), Estados Unidos
(New York University, Northeastern
University) e Hong Kong (University of
Hong Kong).

Goodchild, em citacdo incluida nas paginas
iniciais do livro Urban Analytics de
Singleton e colegas, relaciona 0 campo a uma
nova modalidade de pesquisa urbana, que
“explora os novos vastos recursos de dados
gue estdo se tornando disponiveis, nas midias
sociais, crowdsourcing e redes de sensores; e
utiliza o poder sem precedentes da atual
tecnologia computacional” (Singleton et al.,
2018, sem pagina, tradugao nossa). Batty
(2019), entretanto, flexibiliza a relagéo entre
urban analytics e big data, afirmando haver
espaco para buscar novos sentidos e formas
de explorar dados que nédo séo volumosos e
nem gerados em tempo real (small data). O
autor flexibiliza também a propria nocéo de
big data, ao sugerir que dados tradicionais,
coletados por meio de questionarios, podem
ser tratados como big data sob certas
condi¢des, como, por exemplo, em forma
desagregada ou combinados com outros
dados (Batty, 2016; 2019).

Para Batty (2019), a questdo-chave a ser
tratada pelo campo de urban analytics, a qual
representa o grande desafio da area, consiste
em avancar para além da analise de dados em
si, rumo a construcéo de novas teorias
urbanas — ou nova ciéncia da cidade — e
estratégias para aprimorar o planejamento
das cidades. Esse processo deverd, sim,
incluir os novos dados, bem como os
modelos e métodos pesquisados sob a rubrica
da urban analytics, mas sempre servindo de
base para nos auxiliar a entender, explicar e
tratar grandes questdes contemporaneas
(Batty, 2019).

E relevante que essa reflexdo seja realizada
também em relacdo ao contexto brasileiro. A
chamada “revolucdo dos dados” ¢é perceptivel
em nossas cidades. Mas como ela vem
ocorrendo? Qual sua abrangéncia? De que
forma vem avangando rumo a uma melhor
compreensdo e planejamento das nossas
areas urbanas? Como pode contribuir para
entender e tratar de questdes cruciais de
nossa realidade, dentre as quais se destacam
as acentuadas desigualdades em suas
multiplas dimensdes?

Big data e Urban Analytics nas cidades
brasileiras: novas formas de pensar o
urbano? Qual urbano?

O Brasil também tem participado com
interesse do debate em torno das
transformagdes promovidas pelas TICs, bem
como as possibilidades do big data e termos
relacionados. Na cidade do Rio de Janeiro,
por exemplo, o ideal comercial de
smartificacdo de cidades alcangou um de
seus maiores feitos com a construcéo do
Centro de Operagdes Rio (COR). O COR
representa um exemplo de solugdo smart na
qual informagdes em tempo real,
provenientes de cAmeras e sensores sobre as
condicBes de varios servicos e infraestruturas
urbanas, sdo utilizadas para 0 monitoramento
e otimizacgdo do funcionamento da cidade,
bem como emisséo de alertas e deflagracéao
de protocolos de emergéncia em situacGes
criticas. As a¢Bes de monitoramento e gestéo
de servicos sdo complementadas por
iniciativas voltadas a comunicagdo com o
publico em geral, que vao desde uma sala
reservada a imprensa até aplicativos com
informac®es sobre previsdo do tempo,
transporte e transito.

Enaltecimentos e criticas envolvendo as mais
distintas perspectivas tém sido realizados em
relacdo a experiéncia. Cabe, entretanto,
salientar uma limitacdo relevante relacionada
ao tema aqui discutido: a excessiva énfase ao
monitoramento, planejamento e a¢des de
curto prazo.

Trata-se de uma observagao que néo se
restringe a realidade do COR e do Rio de
Janeiro, tendo sido pertinente a inimeros
outros contextos. Para Batty (2019), o avanco
do big data tem, de fato, promovido analises
de curto prazo sobre como as cidades
funcionam e podem ser gerenciadas, em
detrimento de um planejamento estratégico
de longo prazo. O autor afirma, entretanto,
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que esses dados podem se tornar fontes de
informacao para qualquer horizonte de
tempo, desde que considerados periodos
muito mais longos de tempo.

No caso especifico do COR, a predominéncia
de uma visdo de curto prazo reflete-se
também nas restri¢des existentes para
armazenamento dos dados, realizado por
tempo limitado devido ao grande volume de
informac@es gerado. A incapacidade de
armazenar e sistematizar os dados produzidos
por longos periodos de tempo restringe
estudos futuros voltados a analise de longas
séries temporais e desperdica 0 real potencial
do big data e urban analytics para um avango
efetivo na compreenséo das dindmicas de
nossas cidades e para o planejamento de
médio e longo prazo.

Complementarmente, devemos ressaltar a
relevancia de consolidacdo de uma politica
efetiva de abertura dos dados para fins de
inovacdo, seja no &mbito académico,
governamental ou da iniciativa privada. Tal
politica envolve estabelecer uma participacao
cidada ndo apenas na producédo e
compartilhamento de dados, mas também em
sua apropriacdo e utilizagdo de forma ativa.
Algumas iniciativas nesse sentido foram
realizadas, incluindo hackatons, living labs e,
mais recentemente, o lancamento do Projeto
labGov.RIO, que conta com o apoio do COR,
e prevé a construcdo de um centro de
inovacdo voltado para empreendedores,
pesquisadores, desenvolvedores e
investidores na area de tecnologia e
inovacao.

Cabe verificar, entretanto, como e se essas
iniciativas vém atuando positivamente na
descentralizagdo do “pensar a cidade” para
fins de planejamento. E fundamental que se
construam oportunidades de potencializar o
retorno dos investimentos publicos realizados
na construcao e manutengao desse aparato
tecnologico na forma de novos
conhecimentos sobre as dindmicas e padroes
da cidade bem como efetivas avaliagoes das
acdes publicas e seus reflexos sobre a cidade.
Assim, sera possivel subsidiar a elaboracdo
de planos e politicas urbanas bem informadas
e com horizontes para além do curto prazo.

InGmeras questdes intersetoriais poderiam ser
avaliadas a partir do acesso a séries
temporais dos dados produzidos pelo COR.
Partindo de uma perspectiva voltada &
seguranca publica, por exemplo, seria

possivel avaliar questdes como: considerando
distintas escalas temporais (dia/noite, meses e
anos), como o perfil das ocorréncias policiais
vem se modificando territorialmente ao longo
do tempo? De que forma vem ocorrendo o
atendimento por parte do poder publico?
Como essas dinamicas relacionam-se com a
evolugéo de indicadores socioecondmicos,
com as transformagdes na ocupagéo do
territorio (perfil sociodemografico, uso do
solo etc.) e com o historico das politicas de
uso e ocupacao do solo, mobilidade,
educacdo, salde e seguranca? Para quais
cenarios e desafios devemos nos preparar e
planejar?

De maneira geral, a ampla disponibilizacdo
dos big data - mais especificamente, a
conversdo de big data em open data -
representa uma questdo-chave e urgente a ser
tratada. Embora, legalmente, os dados
governamentais sejam publicos, sabe-se que,
na préatica, ha muito a se avangar na
efetivacdo de politicas de disponibilizacéo.

Cabe ressaltar, ainda, que parcela
significativa dos grandes dados gerados na
atualidade ndo estdo sob dominio de
institui¢cbes publicas, mas sim privadas. O
aumento da relevancia dos big data tendem a
aumentar o protagonismo da iniciativa
privada na producéo de dados, o que nos leva
a maiores dificuldades de abertura dos dados
e incertezas sobre as finalidades dos usos dos
mesmos. A abertura dos big data representa
um passo fundamental para compartilhar o
poder atribuido aos detentores de dados e
informacdes, 0 que, por conseguinte, também
implica na democratizagdo e potencializagéo
de seu uso.

Outro problema recorrente, também
relacionado a disponibilizac&o dos big data,
diz respeito a fragmentacao e
descontinuidade de sua cobertura,
frequentemente restrita a limites politico-
administrativos. Assim como a infraestrutura
do COR, digna de paises desenvolvidos,
restringe-se ao Municipio do Rio de Janeiro,
muitos dos novos dados disponibilizados ndo
permitem uma analise do espaco regional ou
mesmo do espago intraurbano (Villaca,
1998), marcado pelos deslocamentos
cotidianos de pessoas, seja como forca de
trabalho, seja como consumidores.

Na Regido Metropolitana de S&o Paulo, por
exemplo, os avancgos na disponibilizacdo de
dados para estudos de mobilidade e
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acessibilidade concentram-se principalmente
no Municipio de S&o Paulo. Dados de
transporte publico no formato General
Transit Feed Specification (GTFS ), por
exemplo, estdo disponiveis apenas para a
capital e algumas linhas metropolitanas de
Onibus, mas ndo para as linhas locais dos
demais municipios que compdem a regido
metropolitana. Esse fato induz a uma
concentracdo de estudos voltados para apenas
uma porcéo da metropole - a mais
privilegiada - e inviabiliza analises que
explorem o potencial dos novos dados para
avancar no entendimento e planejamento da
mobilidade na metrépole como um todo.

Se tais desigualdades de informacdes sdo
observadas no interior da maior e mais rica
regido metropolitana do pais, o que dizer
sobre as cidades mais afastadas dos grandes
centros? Essa questdo € particularmente
relevante em um Brasil de tantos “Brasis”,
muitos deles pouco conhecidos, e que ja
tradicionalmente desenha suas politicas a
partir da perspectiva dos grandes centros.

O entusiasmo diante dos novos dados tende a
motivar pesquisas restritas ao tipo de dado
disponivel e as regides onde estdo
disponiveis, que ndo necessariamente
dialogam com uma necessidade ou problema
estabelecido a priori. Tal debate nos leva a
refletir sobre limitagdes praticas que
enfrentamos na utilizacdo do big data e
urban analytics para a compreensao da
natureza do urbano no nosso pais. Afinal,
urban analytics para qual urbano?

A visdo de urbano, assim como de sociedade,
implicita no big data € necessariamente
restrita. Conforme ressalta Shearmur (2015),
ao lidarmos com big data ndo estamos
tratando da sociedade, mas de usuarios e
mercados - 0s usuarios de twitter ou
facebook, usuarios de transporte coletivo,
motoristas conectados a aplicativos de
navegacao por GPS, clientes de
concessionarias de telecomunicacdes,
energia, agua e esgoto etc. S&o dados
tendenciosos por natureza, que ndo dizem
respeito as pessoas que estdo alheias aos
mercados e atividades especificas que estéo
sendo rastreadas.

E certo que também os paises desenvolvidos
sdo afetados pelas questBes aqui levantadas:
amostragem enviesada, com Visdo restrita a
usuarios e mercados; acesso ainda limitado
aos dados, frequentemente sob dominio de

empresas privadas; bem como abrangéncia
geografica fragmentada e comumente restrita
a limites politico administrativos. Entretanto,
diante das profundas desigualdades de um
pais como o Brasil, em suas distintas
dimensoes e escalas, esse debate merece
protagonismo.

Estariamos contribuindo para acentuar as
disparidades entre aqueles espagos que
Milton Santos retratou como luminosos e
opacos (Santos, 1996)? Estariamos voltando
nosso olhar a determinados mercados que
excluem boa parte da sociedade? Estariamos
contribuindo para tornar invisiveis aqueles
gue mais precisam de visibilidade?
Estariamos tentados a voltar nossas atencdes
a problemas que os novos dados e técnicas
analiticas a eles associados permitem
explorar, em detrimento de questdes mais
cruciais para o bem estar da sociedade?

O papel dos dados tradicionais na era do
big data

Em 2015, o Conselho da Agenda Global do
Forum Econdmico Mundial sobre o Futuro
do Software e da Sociedade divulgou uma
pesquisa realizada com cerca 800 lideres
setoriais a respeito de 21 pontos de inflexdo
que deverdo ser proporcionados por
mudancas tecnoldgicas até 2025. Dentre
esses pontos de inflexdo, chama atencéo o
que trata do “primeiro governo a substituir
seu censo por fontes de big data”. A pesquisa
revela que 83% dos entrevistados
acreditavam que isso ocorreria antes de 2025
(World Economic Forum, 2015).

Esse resultado ilustra como a discusséo sobre
o0 papel dos levantamentos tradicionais na era
do big data frequentemente tem assumido
contornos que induzem a diminuic&o de sua
importancia ou mesmo sua extingao.

No decorrer de 2019, o Brasil assistiu a um
intenso debate sobre os cortes orcamentarios
do censo demogréfico do pais. De maneira
geral, o0 Governo Federal insistiu em
discursos voltados a desvalorizacdo dos
levantamentos tradicionais e desqualificacdo
das instituicdes que os produzem. No caso
especifico do censo, as justificativas dos
defensores da reducdo do orgamento e do
questionario a ser aplicado variavam.
Enquanto a frase “quem pergunta demais
descobre o que ndo quer”, proferida pelo
Ministro da Economia, escancarava o
descomprometimento com a realidade
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brasileira e com a elaborag&o de politicas
publicas bem informadas, justificativas
aparentemente mais técnicas focavam no big
data e registros municipais como formas
alternativas de coleta de informacdes.

Como resultado, foram suprimidas do censo
demografico 2020 questdes relacionadas ao
custo da moradia, rendimento, emigracao,
bem como acesso a servicos e posse de bens.
A supressao das questes foi efetuada as
vésperas da realizagdo do levantamento, sem
gualquer debate com a comunidade
interessada ou mesmo justificativa para a
selecdo dos temas sobre 0s quais passaremos
a ter menos informacdes.

Em relagéo aos argumentos baseados no uso
de outras fontes de dados, também nédo houve
qualquer esclarecimento sobre como as
informacdes suprimidas no censo poderiam
ser substituidas. O fato é que ndo temos
alternativas para suprir, com qualidade, essa
lacuna.

Por exemplo, no caso da variavel “custo do
aluguel”, utilizada nas estimativas do déficit
habitacional, sabe-se que dados sobre pregos
dos imdveis sdo monitorados constantemente
por empresas privadas e utilizados para
estudos de interesse do mercado imobiliério.
Esses dados, além de privados, sdo restritos
ao mercado imobiliario formal de algumas
regides do pais. Sua qualidade costuma ser
muito superior a dos dados municipais que,
além de também possuirem abrangéncia
restrita, sdo frequentemente desatualizados e
desconectados com a realidade dos
municipios. Municipios estes que, em muitos
casos, ndo possuem sequer informagoes
confiaveis sobre a situacdo fundiaria de boa
parte de seu territério.

Qual seria, portanto, a alternativa a questao
suprimida no questionario do censo? Diante
da inexisténcia de tal alternativa, resta aos
municipios brasileiros ficar as cegas em
relacdo a uma das mais expressivas
dimensdes do déficit habitacional, o custo
excessivo da moradia, que atingia mais de
2,1 milhdes de domicilios de baixa renda em
2010 (Fundacéo Jodo Pinheiro, 2013).
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